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第1 2章 Windows 2000帮助

如果你需要下列问题的直接解决方案 参见页码

定位疑难解答程序的安装目录 1 8 5

修复断开的疑难解答连接关系 1 8 5

验证第三方疑难解答程序的安装 1 8 6

修复被破坏的Developer Studio MSDN在线帮助安装功能 1 8 6

修复不正常的超文本帮助的窗口显示 1 8 7

定位超文本帮助的显示应用程序 1 8 7

确定本地疑难解答程序是否已安装 1 8 7

12.1   简介

Windows 2000是M i c r o s o f t推出的第一个完全依靠新式超文本帮助系统而不是老式

Wi n H e l p帮助格式的主要操作系统版本。因为超文本帮助是基于 H T M L的，所以它具有包括活

动内容的能力，于是Windows 2000就在帮助系统中加入了功能强大的疑难解答系统。同时，

超文本帮助从Wi n H e l p时代继承了非常有用的上下文敏感帮助的特性和“这是什么”帮助。

Windows 2000帮助的很多关键特性都依赖于注册表条目，我们将在本章的直接解决方案中介

绍这些条目。

12.1.1   Windows 2000疑难解答程序

Windows 2000的超文本帮助系统包括一种功能强大的新特性，名为疑难解答程序

( t r o u b l e s h o o t e r )。你可以通过应用程序的超文本帮助或从 Windows 2000主帮助系统访问疑难

解答程序，它们可以帮助你解决很多方面的问题，包括：

• 16位Wi n d o w s程序

• 蓝屏(系统崩溃 )

• 硬件兼容性问题

• 网络

• 调制解调器

• 显示器

• TCP/IP

图1 2 - 1显示了正在操作中的疑难解答程序。

12.1.2   这是什么

另一种从早期Wi n d o w s帮助系统继承的特性是“这是什么” (What's This?)帮助。这种帮

助特性通常以一个小按钮的形式出现在对话框的“关闭”、“最小化”和“最大化”按钮的附

近。单击“这是什么”按钮会打开一种特殊的光标。接着，当你单击某个用户界面元素时，



一个弹出帮助窗口就会打开并给出对该元素的简洁描述。图 1 2 - 2显示了正在操作中的“这是

什么”帮助。

图12-1   Windows 2000中的超文本帮助疑难解答程序

图12-2   Windows 2000中的“这是什么”帮助
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12.1.3   上下文敏感帮助

老式Wi n H e l p系统一种较好的特性是可以根据你的要求精确地定位到一个大帮助文件的某

个位置。超文本帮助保留了这种能力。

12.1.4   超文本帮助

老式Wi n H e l p系统只使用H L P文件。大部分用户都可以迅速知道文件扩展名，并了解应避

免删除或移动H L P文件。超文本帮助使用三种不同的文件类型： C H M、C H I和D S Z。每一种

文件类型在超文本帮助系统中都扮演不同的角色。

1. CHM文件

C H M，即Compiled Hypertext Material，是帮助系统的主要数据文件。双击 C H M文件，会

在超文本帮助应用程序中打开它。

2. CHI文件

C H I文件是C H M文档的索引文件。 C H I文件可在超文本帮助查看器中生成左边的树型控

件。如果你删除或移动了 C H I文件，那么它的主 C H M文件仍然打开，但是不再具有任何浏览

能力了。

3. DSZ文件

D S Z文件是Windows 2000疑难解答程序的脚本文件。它们根据所显示的某个问题的答案

与C H M和C H I文件交互。移动或删除D S Z文件将使疑难解答程序瘫痪。

12.2   直接解决方案

12.2.1   定位疑难解答程序的安装目录

几乎所有的Windows 2000疑难解答程序都存放在一个地方。如果这个文件夹被重命名、

移动或删除，那么疑难解答程序就会立刻停止工作。要恢复因为这类原因而无法工作的疑难

解答程序，系统管理员可以按照如下步骤修改注册表：

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ L O C A L _ M A C H I N E，其子窗口显示。最大化该窗口以便

于使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 S o f t w a r e \ M i c r o s o f t \ Ts h o o t子项。单击该子项选取它，在

右窗口中显示其值。

4) 定位到值F u l l P a t h To R e s o u r c e的条目。确保F u l l P a t h To R e s o u r c e指向有效的位置。如果

不是这样，则更改位置或者从备份中恢复文件夹的内容。

12.2.2   修复断开的疑难解答连接关系

疑难解答程序实际上是一组协同工作的文件，所有文件都通过一个注册表条目捆绑在一
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起。删除这些文件或者更改了这个注册表条目就会断开这种必要的连接关系。幸运的是，系

统管理员可以使用下面的技术轻松地恢复连接关系。

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ L O C A L _ M A C H I N E，其子窗口显示。最大化该窗口以便

于使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 S o f t w a r e \ M i c r o s o f t \ Ts h o o t \ Tr o u b l e s h o o t e r L i s t \ [n a m e]子

项，其中 [n a m e]是发生故障的疑难解答程序的名称。单击该子项选取它，在右窗口中显示其

值。

4) 查看值F n a m e和P a t h条目。确保它们指向一个已存在的位置和文件。如果不是这样，则

从备份中恢复这些文件并且 /或更改路径所在的条目。

12.2.3   验证第三方疑难解答程序的安装

M i c r o s o f t已经向第三方的超文本帮助开发商公开了其疑难解答系统的格式。因此，第三

方产品中将会包括这种能力。如果第三方的疑难解答程序无法正常工作，那么系统管理员可

以通过检查疑难解答程序安装是否正确来解决问题：

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ L O C A L _ M A C H I N E，其子窗口显示。最大化该窗口以便

于使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 S o f t w a r e \ M i c r o s o f t \ Ts h o o t \ Tr o u b l e s h o o t e r L i s t子项。单击

该子项选取它，在右窗口中显示其值。

4) 查看Tr o u b l e S h o o t e r L i s t项中的子项，找到第三方产品的疑难解答程序的名称。如果没

有找到，则表示疑难解答程序没有安装。否则，使用上一个直接解决方案介绍的步骤解决问

题。

12.2.4   修复被破坏的Developer Studio MSDN在线帮助安装功能

Developer Studio(也称为Visual Studio)偶尔会无法从M S D N正确安装其在线帮助系统。系

统管理员可以按照如下步骤操作注册表来修复这种错误：

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ L O C A L _ M A C H I N E，其子窗口显示。最大化该窗口以便

于使用。
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3) 使用左窗口的树型控件定位到 S O F T WA R E \ M i c r o s o f t \ H T M L H e l p C o l l e c t i o n s \

D e v e l o p e r C o l l e c t i o n s子项。

4) 子项D e v e l o p e r C o l l e c t i o n s中包含的值会因为各种因素 (例如本机的语言设置 )而不同，但

是它们都有一个包含值 F i l e n a m e的子项。检查该条目，确保其路径是正确的，如果不正确，

将它设置为当前Visual Studio安装所使用的正确路径。

12.2.5   修复不正常的超文本帮助的窗口显示

有时候(通常是在显示设置改变时 )，超文本帮助的显示窗口会变得不正常，无法被正确地

浏览或重新设置大小。系统管理员可以通过按照如下步骤修改注册表来修复这种错误：

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ L O C A L _ M A C H I N E，其子窗口显示。最大化该窗口以便

于使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 S O F T WA R E \ M i c r o s o f t \ Windows Help子项。单击该子项

选取它，在右窗口中显示其值。

4) 根据新的显示分辨率，编辑四个值条目 ( X r、X l、Y r、Y l )，把它们改为合适的值。

12.2.6   定位超文本帮助的显示应用程序

与Wi n H e l p一样，超文本帮助也是由一个应用程序支撑的。如果超文本帮助停止工作，那

么你可能需要弄清楚这个支撑程序是否已被移动或删除了。下面介绍怎样访问你需要查看的

注册表条目：

1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ C L A S S E S _ R O O T，其子窗口显示。最大化该窗口以便于

使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 . c h m . f i l e \ s h e l l \ o p e n \ c o m m a n d子项。单击该子项选取它，

在右窗口中显示其值。

4) command子项的缺省值是应用程序 h h . e x e的路径，该程序显示超文本帮助。检查并确

保该路径是有效的，而且文件 h h . e x e没有被删除。

12.2.7   确定本地疑难解答程序是否已安装

Windows 2000的某些超文本帮助文件支持本地疑难解答程序—也就是说，疑难解答程

序可以直接调用，而不必通过主帮助文件的疑难解答程序列表调用。它还有一个不太为人了

解的特点，即它的功能依赖某个注册表条目载入提供该特性的 C O M服务器。如果用户使用本

地疑难解答程序时遇到了麻烦，则可以按照下面的步骤检查注册表：
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1) 打开“开始”菜单并选择“运行”。单击“浏览”按钮开始浏览直到找到 Wi n d o w s

2 0 0 0的根目录 (通常是W I N N T )为止。进入S y s t e m目录并找到R e g e d t 3 2 . e x e，将其选入对话框

并单击“确定”按钮。注册表编辑器启动，将所有的配置单元分别显示在不同的层叠子窗口

中。

2) 选择“窗口”菜单项 H K E Y _ C L A S S E S _ R O O T，其子窗口显示。最大化该窗口以便于

使用。

3) 使用左窗口的树型控件定位到 T S H O O T. T S H O O T C t r l . 1 \ C L S I D子项。单击该子项选取

它，在右窗口中显示其值。

4) 复制 C L S I D项的值，并且在 H K C R配置单元中搜索它。找到之后，检查其

I n P r o c S e r v e r 3 2子项是否是一个有效的路径，并确定其 D L L是否真的在其应在的位置上。如果

不是，正确地更改路径。
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